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A operacao do seu provedor huma

tela so.

OLT, ONU, BNG, CGNAT, borda e switch, de qualquer fabricante
homologado, com o que caiu, por que caiu e o botao para resolver.
Ligado ao seu sistema de gestao e avisando no WhatsApp pela API oficial.

¢ » Provedor exemplo

Rede Centro Rede Norte Rede Sul

95,6% 95,7% 88,4%

3611 531

Todas as telas deste documento: Dados Ficticios - Sistema Real. -

Rede Leste Rede Deste Rede Vale

95,6% 97.5% 97,3%

usezaindu.com - WhatsApp +55 22 99962-5463

rénsito Exemplo

3,40
Gbps




POR QUE EXISTE

O que custa caro no provedor hoje

Telefone tocando, 300 clientes sem internet

Sao nove da noite. O suporte atende uma ligacao
atras da outra e ninguém sabe se é fibra rompida,
falta de energia no bairro ou o BNG. O carro sai no
palpite.

Visita para quem estava suspenso

O técnico atravessa a cidade e descobre que o
contrato foi suspenso pela cobranga. Na visita
seguinte, era soé falta de luz na casa do cliente.

Como o Zaindu Core trabalha

Nada roda sem vocé ver o comando

Toda acao que altera um equipamento mostra a
prévia do comando exato e s6 executa depois da
confirmacao. O copiloto propde; quem confirma é
uma pessoa.

Uma instancia por provedor

Cada provedor tem a sua propria instalacdo, no
servidor que a Zaindu dimensiona. Seus dados ndo
se misturam com os de ninguém.

Os 11 moédulos, em quatro grupos

Técnico parado no poste

A ONU esté instalada, mas sé uma pessoa sabe
provisionar naquela OLT e ela ndo atende. O técnico
espera, o cliente espera, a agenda do dia atrasa.

Transito caido desde sexta

Uma sessdo BGP caiu no fim de semana e ninguém
viu. A redundéncia que vocé paga ndo estava la
quando o outro link também caiu.

Medido, nao deduzido

Campo que nao foi medido aparece como "sem
leitura”, nunca como zero. Quando a coleta de um
equipamento para, isso vira incidente, nao tela
verde.

Qualquer fabricante homologado

OLTs, BNGs e roteadores de fabricantes diferentes
na mesma tela, com a mesma ldgica. Trocar de
fornecedor de equipamento ndo obriga a trocar de
sistema.

Rede de acesso. OLT, PON e ONU: enxergar a planta, ativar cliente e achar a causa de cada queda. (Console da

OLT - Provisionamento - Diagnostico da ONU)

Nucleo e borda. BNG, sessdes PPPoE e roteador de borda com BGP, lidos sem ocupar a geréncia do

equipamento. (BNG e PPPoE - Borda e BGP)

Operacao. Assinante do sistema de gestao, incidentes, alertas e copiloto para quem atende e para quem esta de

plantdo. (Assinante na tela - Incidentes - Alertas - Copiloto)

Plataforma. Seguranca, servidor, backup e histérico que sustentam o resto, ja incluidos. (Seguranca -

Hospedagem e plataforma)
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Console da OLT

Sua OLT inteira na tela, PON por PON, sem abrir a CLI

CPU, temperatura, ocupacao de cada PON, sinal médio e alarmes, em OLT de qualquer fabricante homologado. A
equipe enxerga a planta sem decorar comando de fabricante.

Trés OLTs, trés CLIs e nenhuma visao da planta. Para saber quantas ONUs estdo na PON 4, alguém entra por
SSH, lembra a sintaxe daquele fabricante e copia a saida numa planilha. A PON enche sem aviso, o cabo que esta
atenuando so aparece quando o cliente liga, e quem sabe os comandos vira o gargalo da empresa.

O que faz O que muda na operacao
¢ Saude do chassi. Identificacdo, CPU, memoria, ¢ A planta visivel para toda a equipe. Suporte, NOC
temperatura, uptime e banda de uplink no topo do e dono olham o mesmo nimero na mesma tela, sem
console. Métrica que nao foi coletada fica marcada pedir print a quem tem acesso a CLI.
como sem leitura. e Manutencdo com lista na mao. PON cheia e cabo
e Ocupacao PON por PON. Mapa de PONs com atenuando entram na agenda da equipe de campo
quantidade de ONUs, sinal médio e portas que antes de virar reclamacao.
pedem atencdo. Vocé vé a PON que esta enchendo o QLT preservada pelo monitoramento. A coleta usa
antes de faltar posicao. uma sessao por equipamento, cede a vez para quem
¢ Inventario de ONUs. Todas as ONUs da OLT com esta na tela e recua quando a OLT recusa conexao.

estado, poténcia e distancia, filtraveis por PON e pelo
modo do plano (bridge ou roteador).



CONSOLE DA OLT - TELAS

- FIRMWARE VB.18.10

OLT LESTE
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SSH, TL1 e SNMP

Qualquer fabricante homologado

Uma por equipamento, com recuo automatico

a73dem @ AXmédio ONUs
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s o3 10N com
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£ Configuragdes

Ao vivo, com sugestdo de comando e confirmacdo na escrita
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Provisionamento

Provisionamento em dois cliques, sem depender de quem sabe mexer na OLT

A ONU nova aparece na fila. Clique em Autorizar: posicao, VLAN e perfil ja vém preenchidos pelo mapa da OLT.
Escreva a descricdo, confira o comando exato e clique de novo para ativar. Tudo fica na auditoria, com quem fez e

o que foi enviado.

Técnico no poste esperando o escritorio. A fibra esta fusionada e a ONU acesa. O técnico liga para o escritorio
porque sé uma pessoa sabe provisionar naquela OLT, e ela estd em outra instalacdo. Quando atende, digita o
comando de memodria e escolhe uma posicdo que ja estava ocupada.

PROVISIONAMENTO

Aguardando provisionamento

S OLT Centro ® Leitura automatica ativa

TODAS AS OLTS

1 OLT Centro 0

® lidahal3s

OLT Leste
® lidaha25s

OLT Norte 2

® lidaha19s

3

FILA DE AUTORIZACAQ

Prefixo EXMP

EXMP:3A7COES2
‘I;‘fﬁ pelo Vsar;al 5(;6

all RX -19,84 dBm vista hd 23 s

O que faz

¢ Fila de ONUs novas. ONUs que acenderam e ainda
nao foram autorizadas aparecem numa fila com OLT,
PON e serial, atualizada a cada 40 segundos.

¢ Posicdo reservada no clique. O sistema sugere a

posicdo livre e a reserva no momento da autorizagao.

Se alguém ocupou antes, a tela recusa e oferece
outra.

login PPPoE (a autenticacdo do cliente no
concentrador) entram no mesmo formulario. Nas
OLTs que permitem, o Wi-Fi da ONU j3 sai
configurado.

Plano, VLAN e PPPoE no formulario. Plano, VLAN e

lidaha16s

proximaem 24 s

2 SH p
ONU na fila

4 aguardando no total

OLT Sul

®lidaha7s

O que muda na operacao

¢ Instalacdo fechada no local. O técnico termina a
ativagdo no poste, sem ligar para o escritério.

e O comando certo vem do sistema. Qualquer
operador com permissdo ativa cliente. Ninguém fica
refém de quem decorou a sintaxe da OLT.

¢ Toda ativacao tem autor. Provisionamento, troca,
reinicio e exclusao ficam registrados com nome,
horario e comando executado.



PROVISIONAMENTO - TELAS

Autorizar ONU OLT Centro

POSICAO
pelo serial

506
mapa da OLT - perfil router_vlan_506

Descrigdo (alias) *

4127_-_cliente.exemplo07

Modo

v Ocultar comandos que véo para a OLT (8)

config t
interface gponl/ée

SINAL RX
-19,84 dBm

SERIAL

EXMP:3A7COE52
Prefixo EXMP

Q Gestdo

Router Bridge

exmp3a7c@e52 alias 4127_-_cliente.exemploo7

exmp3a7c@e52 ethernet-profile auto-on uni-port 1-2

exmp3a7cee52 flow-profile router_vlan_506

exmp3a7c@e52 upstream-fec disabled

copy running-config startup-config

Fila de ONUs novas Atualizada a cada 40 segundos

Posicdo na PON Reservada no momento da autorizacdo

Antes de executar Prévia do comando e confirmacdo obrigatéria
Onde provisionar Navegador, celular e mensageiro

Registro Autor, horario e comando de cada acdo

usezaindu.com/produto/provisionamento

Cancelar

Zaindu Core - outubro de 2026
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Diagnostico da ONU

Saiba por que a ONU caiu antes de mandar o técnico

A pagina do assinante mostra poténcia, MACs e cada queda com a causa. O suporte decide na primeira ligagdo se

manda carro, se orienta o cliente ou se ndo faz nada.

O carro saiu e era falta de luz. O cliente liga dizendo que estd sem internet. Sem saber a causa, o suporte abre
ordem de servico, o técnico atravessa a cidade e descobre que tinha caido a energia na rua. Enquanto isso, o

cliente com fibra rompida continua na fila.
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O que faz

e Poténcia nos dois sentidos. Sinal recebido e
transmitido pela ONU (RX e TX), distancia e estado,
lidos do banco da plataforma sem abrir sessdo na
OLT.

¢ Quedas com a causa. Cada queda do histérico diz o

motivo: Dying-Gasp (a ONU avisou que ficou sem

energia, faltou luz na casa), LOS (a luz da fibra parou

de chegar) ou sessdo PPPoE ausente (a ONU esta
acesa, mas a autenticacdo do cliente ndo subiu).

700 wEga

700 MEGA m

ExmPzadcTasE

ExupABIg0S03
ExmPBOFERAFT
Exupo7c2erIs

ExmpE3s6790C

Exuprs0anRso
ExMPAOEC4008

ExuPIA0EASO3

O que muda na operacao

¢ Menos visita em vao. Queda por falta de energia
vira orientagdo por telefone, ndo ordem de servico.

¢ Técnico sai sabendo o que procurar. LOS aponta
para a fibra; poténcia baixa aponta para conector ou
emenda. O técnico leva o material certo.

e OLT livre de consulta repetida. O suporte abre a
pagina quantas vezes quiser. A leitura vem do banco,
nao de uma sessdo nova na OLT.

Trilha da ONU. Cabecalho com OLT, PON, posicdo e
ONU em sequéncia, para o técnico saber exatamente
em que porta procurar.



DIAGNOSTICO DA ONU - TELAS

Relatério

Fonte da consulta
Leitura ao vivo
Causas de queda

Laudo

s° Quedas de ONU

Ultimas 24 h por OLT e PON, das maiores concentragdes para as menores. Clique para ver cada queda.

® Fibra (LOS) 30

Todas 151 ® Energia 79

OLT Norte
PON 1/3 - Link caido

<

OLT Centro
PON 1/4 - Energia

OLT Centro
PON 1/9 - Fibra (LOS) b

caly vottou
30/09 1018 30/09 1024
30/09 0906 fora
30/0907:53 30/09 0829
30/09 06:46 30/0907:33
30/0905:33 30/09 06:07
30/09 0425 30/0905:34
30/0903:13 30/0904:33
30/09 0200 30/09 0207
30/09 0053 30/09.02:35
29/0923:40 29/0923:58
20/092232 29/09.2301
29/0921:20 29/09 2200
17 quedals)
OLT Leste

<

PON 0/2/3 - Energia

OLT Sul
PON 1/2 - Energia

<

OLT Norte
PON 1/7 - Energia

<

OLT Leste
PON 0/1/7 - Energia

OLT Sul
PON 1/6 - Fibra (LOS)

<

usezaindu.com/produto/diagnostico-da-onu

® Link caido 38

® Outro / sem motivo 4

POSICAO
191
1/9/14
19721
1/9/40
1/9/53
192
1915
1/9/28
1/9/41
1/9/54
193
1/9/16

ASSINANTE

cliente.exemplo10
cliente.exemplo27
cliente.exemplod4
cliente.exemplo61
cliente.exemplo78
cliente.exemplo9s
cliente.exemplo23
cliente.exemplod0
cliente.exemplos7
cliente.exemplo74
cliente.exemplo91

cliente.exemplo19

45 quedas

34 quedas

17 quedas

23 quedas

12 quedas

8 quedas

7 quedas

5 quedas

38 ONUs

19 ONUs

60NUs

causA
Energia

Fibra (LOS)
Fibra (LOS)
Fibra (LOS)
Energia

Fibra (LOS)
Fibra (LOS)
Energia

Fibra (LOS)
Fibra (LOS)
Fibra (LOS)

Fibra (LOS)

11 0NUs

5 ONUs

60NUs

4 ONUs

3 ONUs

38 fora

0 fora

1 fora

0 fora

1fora

0 fora

0 fora

1 fora

151 quedas - 92 ONUs - 41 ainda fora

30/09 1304

29/09 1922

30/09 10:18

DURACAO
6min

36 min

47 min

34 min
1h9min
1h20 min
7 min
1h42min
18 min

29 min

40 min

30/09 07:50

30/09 12:18

30/09 0530

30/09 0230

30/09 1246

PDF customizavel, exportado da propria tela

Banco da plataforma, sem sessdo na OLT

Sob demanda, com sessdo Unica

Dying-Gasp, LOS e sessao PPPoE ausente
PDF gerado do banco

Console &
Console &

Console &

Console &
Console &
Console &
Console @

Console &

Zaindu Core - outubro de 2026
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Assinante na tela

O cliente do seu sistema de gestdo ao lado da ONU dele

Nome, contrato, plano, login PPPoE e situagdo financeira na mesma pagina da poténcia e das quedas. O suporte
responde sem pular de sistema em sistema.

Caiu ou foi suspenso?. O cliente liga irritado. O suporte abre o sistema de gestdo numa aba e a geréncia da OLT
em outra, procura o serial e ndo acha pelo nome. Quando descobre que a régua de cobranga suspendeu o
contrato, o técnico ja estd a caminho.

L Ssps A A

Z DageésicouT - oMU - EXMPRESIDEIE

Q LUANAR MONTEIRO GOMES

4
L (] ‘ % wis e S Exemplo ONU-EX 3000 AX
- Atvo remasoo e Emdia 0o 0
O que faz O que muda na operacao
e Cabecalho do assinante. Nome, codigo do cliente, ¢ Resposta na primeira ligacao. O suporte vé cliente,
contrato e plano no topo da pagina da ONU, vindos contrato, sinal e causa da queda na mesma tela.
direto do seu sistema de gestao. .

Cobranca fora da fila técnica. Contrato suspenso
e Situacao financeira. Ativo ou suspenso, lido do vai para o financeiro e ndo vira ordem de servigo.

sistema de gestdo e mostrado no cabecalho da ficha. ¢ Pplanta com dono. Cada ONU aponta para um

e Sessoes e histérico de conexao. Sessdes PPPOE (o contrato; as que ndo apontam aparecem como
login de autenticagdo do cliente) com inicio, fim e pendéncia a resolver.
historico, trazidas do seu sistema de gestao.



ASSINANTE NA TELA - TELAS

Conexao
BNG e CGNAT - PPPoE cliente.exemploQ7

LIDO NO BNG AGORA sessdo online - 13:14:29

IP DA SESSAO HA QUANTO TEMPO AUTENTICAGAO
100.64.18.37 11d 17h 24m Success

VELOCIDADE APLICADA AGORA (BAIXANDO/SUBINDO) TRAFEGO DA SESSAO

600 Mbps / 300 Mbps 41,7 Mbps / 6,2 Mbps 1296,5GB - 1 39 GB

PORTA FiSICA VLAN DNS ENTREGUE
Trunkl.101 101 192.0.2.53 - 192.0.2.54

PPPoE desde 18/09 19:50 - RADIUS 192.0.2.10 - MTU 1492 - sessao 0000A1B2
e SESSAO ATIVA NO BNG BNG visto ha 70 s

IP DE SESSAO IP PUBLICO (CGNAT) POOL CGNAT
100.64.18.37 203.0.113.45 POOL-CGNAT-01

SESSOES NAT (DE QUOTA) MAC DOMI{NIO
214 de 3072 ©2:5A:1C:7E:33:9B provedor-exemplo

BNG BNG-EXEMPLO-01 - 192.0.2.20 foto do CGNAT ha 2 min

/
- a— . s

Gt 7106 S
) ) () ) s G

v
o) Seide da ONU | idoniss [ & Aalizar
o Bpraaeo

61% 200 M8 res de 512 8

» Ver todor o 14 campos que 3 ONU informou

Sinal da fibra (medido pela ONU) v ldohids | D Atvalzar
poténcia que chega e que sai sser  erros da PON
€ 2 mecl. A liura da OLT, e s duas d o erenda,
.
poTENCIA RECERIDA @ POTENCIA TRANSMITIO TEMPERATURA DO LASER © TENSA0 00 MGDULD GPTICO @
21,07 dBm 2,31dBm a15°C 329V
CORRENTE DO LASER ) esmano ERRoS CORRIGIDOS (7E0) @ ERROS DE CABECALHO (HEQ) @
124mA Ativo 0 o
0
v @ Aalizar
o

Aparalhos na casa
4 conectados agora 2 10 Wi-Fi 2 o cabo - na memeria da

D2coular @ Tnotebook 31t /stroaming & 1roteado

a] MAC prvado © 1RGO0 GABCISEAZ Wi Wi (rede) conectado 21 12min
0 MAC prvade © RAGEII0Z GG Wi Wi (rede 1) conectado 19h34 min
[=] Exemplo Eletrdnicos 1921681104 62:78:33:50:15:02 Cabo- Cabo (porta 1) conectado 23h0min
& Exemplo Rede 1921681105 0uaciesiaEs  Cabo-Cabo(porad  consctado  23hZZmin
=} Excmplo Computadores 121661103 emeisaavene Wi WLFi(rede) o 11h23min

Relatério PDF customizavel, exportado da propria tela
Dados trazidos Nome, contrato, plano, login PPPoE e situacdo
Vinculo ONU « contrato, mantido na troca de ONU
Compatibilidade Qualquer sistema de gestdo com API

Vérias bases Um sistema de gestdo por empresa atendida
usezaindu.com/produto/assinante-na-tela Zaindu Core - outubro de 2026
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BNG e PPPoE

Veja 300 sessdes cairem antes de o telefone tocar 300 vezes

O painel do BNG mostra as sessdes PPPoE (o login de autenticagdo de cada cliente) por dominio e a série de
quedas minuto a minuto. Vocé sabe se o problema é o concentrador ou a rua.

O BNG reiniciou de madrugada e ninguém viu. O concentrador reinicia as trés da manha. As sessdes voltam
aos poucos, algumas ndo voltam. De manha o suporte tem uma fila de clientes sem navegar e ninguém sabe

dizer se foi fibra, OLT ou BNG.

REDES

Rede Oeste ®60s

REDE QESTE - RE 4 MATRS

ATIVOS NO SISTEMA DE GESTAQ
1.388

o, CLIENTES ATIVOS

2 (pppoE) 1,0% vs pico

72h

1.328

ONUS ATIVAS SRReneey
do pico 72h ONUS ATIVAS 0,7% vs pico 72h
(1383
013831 1.374 de 1.412 cadastradas
h A trafego

8 temp. méx 52°C

2.05 Gbps

20LT 1BNG 1 CGNAT 1incid

EQUIPAMENTOS — 4

Todos 4 Em alerta 1 Sem medir 0 todas as redes Rede Oeste

EQUIPAMENTO v Py MEMORIA

CGNAT Oeste

NAT - REDE OESTE - EM ATENGAC

87%
BNG Oeste
OLT Oeste

14%

® OLTQeste 2, 12%

O que faz

e Sessoes ao vivo por dominio. Quantas sessdes

46%

54%

38%

35%

PPPoE estao ativas em cada dominio, lidas do prdprio

BNG.

¢ Queda em massa minuto a minuto. Uma série de

quedas por minuto responde "houve queda em
massa?" sem ninguém somar aviso por aviso.

¢ Motivo da desconexao. Por que as sessbes cairam,

conforme o concentrador informa, ao lado da série
de quedas.

e, clique para abrir o g
Q buscar equipamento
TRAFEGO | / NO AR HA

PPPOE MEDIDO

¥ 2.02 Gbps 248 Mbps — 455 ~
1.349 ¥ 2.05Gbps - 251 Mbps 305w
43°C i ! &

21Gbps 4 150 Mbps = 65 ~

+ 830 Mbps 100 Mbps - 2min v

O que muda na operacao

Causa localizada na primeira olhada. Sessdes
caindo sem LOS nas OLTs apontam para o nucleo da
rede, ndo para a rua. O carro fica na garagem.

Plantao avisado com contexto. A queda em massa
chega como um incidente com a série que disparou,
em vez de centenas de avisos soltos.

Concentrador sem visita de curioso. A equipe
acompanha pelo painel. Ninguém entra no BNG s6
para contar sessdo.
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TODAS AS REDES - AGORA

clique numa rede para filtrar a tela inteira

Rede Centro

CRITICO - 2 PO tirandao assinan...

95‘ 6% 4.987/5.214
ONUs no ar

PPPOE 4.861

v 3,0%

19,84 Gbps 4 5.7% 11,12G...

equip. 5/6 sinal hé 2 min

——
e

[ 2p0 IR

Relatério
Leitura

Série de quedas
SessGes

Painel do BNG

Rede Norte

ATENGAO « 1 P1 para conferir

95,7% 3.702/3.870

ONUS no ar
PPPOE 3.611
+0,4%
16,12Gbps 4 4,3% 1 7T4ZM...
equip. 4/4 sinal hd 2 min

usezaindu.com/produto/bng-e-pppoe

Rede Sul

ATENGAO + ONUs no ar em 88,...

88,40/0 2.604/2.945
ONUS no ar

PPPOE 2.531

v 9,8%

1 4,37 Gbps v 7.2% 1518 M...

equip. 4/4 sinal hia 4 min

Rede Leste
ATENGAO - 1 P1 para conferir

95,6% 1.893/1.980

ONUs no ar
PPPOE 1.846
+0,4%
12,95 Gbps 4 2.8% 1360 M...
equip. 3/3 sinal hd 75 s

Rede Oeste

NORMAL : sem PO, dado vivo, ...

97,5% 1.3771.412
ONUs no ar

PPPOE 1349

*0,2%

12,05Gbps a 35% 1251 M...

equip.4/4  sinalhi60s

e O
e

1P2

Rede Vale
NORMAL : sem PO, dado vivo, ...

97,3% 841/864 ONUs
no ar

PPPoE 823

4 0,6%

+ 1,98 Gbps 4 54% 1 146 M...

equip. 3/3 sinal héa 9 min

... .
.

PDF customizével, exportado da propria tela

SNMP e CLI

Minuto a minuto

Por dominio PPPoE

Somente leitura

Zaindu Core - outubro de 2026

Transito Exemplo
NORMAL - sem PO, dado vivo, ..

3,40
Ghps
PPPOE —
13,40 Gbps 4 33% 12,956G...
equip. 2/2

rede de transito
sem OLT

sinal hd 45 s

Vi
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Borda e BGP

"Estou sem redundancia agora?" respondido na tela

Vizinhos BGP com tempo de sessdo e prefixos, redundancia contada por transito e IX, interfaces com utilizacdo e
erros. A configuracao do roteador fica guardada e comparada.

Um transito caiu na sexta e ninguém percebeu. Uma das duas operadoras de transito derrubou a sessdo BGP
na sexta a noite. O trafego foi todo pela outra e ninguém notou. Na segunda, o segundo link cai e o provedor

inteiro fica fora do ar.

(=) TRAFEGO DOS ENLACES - 24 H

29.91 Gbps

o SESSOES PPPOE - 24 H

15.021

JMERC

O que faz

¢ Redundancia por papel. Quantos vizinhos de
transito e de ponto de troca de trafego (IX) estao
ativos, contados por papel. A tela diz numa frase se
vocé esta sem redundancia.

¢ Vizinhos BGP. Cada vizinho com estado, tempo de
sessdo e quantidade de prefixos recebidos.

¢ Historico de cada sessao. Quando cada vizinho caiu
e voltou, para vocé cobrar a operadora que esta
instavel com a data na méo.

{5} CARGA E TEMPERATURA - 26 EQUIPAMENTOS

OLT Sul 2

31% e 55% - 67°C e
ll:‘G.NAT‘OEste 87% enmm— 46% o 52°C |
:orda‘ Lﬁste 12% » 28% e= 57°C
:GNAT sul provpp— 43% emm 53°C
CGNAT Centro 41% e 37% e 51°C
REDE CENTRO
ENG §u| 38% e 61% e 50°C ¢
o Wi S i
RLTSuH P JreTge— 48°C e

O que muda na operacao

¢ Redundancia conferida, nao suposta. Perder um

transito vira aviso na hora, ndo descoberta na
préxima queda.

¢ Mudanca de configuracao rastreada. Quando algo

muda no roteador de borda, a diferenga fica visivel e
a versdo anterior continua guardada.

e Geréncia do roteador desocupada. A equipe

consulta o painel. A sessdo de geréncia fica livre para
guem de fato precisa configurar.
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a
Z ZAINC

® osemaciona

L

262 97 4

BUSCA GLOBAL
Serial PP, identificadar da ONU ou nome do host

OPERACIONAL

88 Dashboard

j -

Infraestrutura

<5 Diagndstico ONU

o Provisionamento o
B inventario

(®  Mapa Geografico

Q  Eventos <D
o Relatorios

ADMINISTRAGAO

A% Ususrios

@ Perfis

A | intogracoes

3 Configuragdes

Ferramentas

Relatério

Coleta de borda
Redundancia
Por vizinho

Configuracdo

usezaindu.com/produto/borda-e-bgp

INVENTORY

Inventario de Hosts

Visibilidade completa b sua infraestrutura, do core ao cliente final,

- arrue

® 1

6%

19% en 204

TomaL o¢ Hos onuw
8 8% em 04 i)
26hosts Nmesn v
a BNG Centro onine
B onstons we (B
NG Leste onine
s ) (R
R oo sir0ms e A
o BNG Norte o
BNG Oeste onine
R
s sul
1985110047 ‘i TN g
_ . oL N
e NG Ve
Sorda Centro onine
19 00.7 oo
—
o Sords Leste
S
Borda Norte Onfine
st
SR
wosre
Sorda Transito
CONAT Centro onie
CGNAT Osste onine

CGNAT sul

100.51.100.04 connr PHAE
e su

olT centro

oI Centro 2

1o stes o HUAL

. G

1965110074 CONAY MATREZ. R

onine

Onine

—

Todos os tipos ¥

Todas as empresas v

o onine

BNG Centro

Exemplo BNG-EX8

= -4

qua,30/09 1431

© Agges em ate

~

MANUTENGAO

1
o

&

A

Todososstatus ¥ Todosossites v Todasastags v % Mais filtros

h

B LOCALIZAGAD NO RACK puckn 113

s

IO

e

damo
"© ADMINISTRADOR

Exportar v

Exportar

Tabela
2

vers TN

4

Semiimger  ONG bangle pppe maz RedeCenwo V12600 FIALicoNTao s G
Pt Agges~ | © urmme n
23d 7h 49m
@ InTesaces
» — crmtenins, portase f— —
Mardware  nterfaces(48)  Senvores  Serigos Inventiria  Configuragio  istarico
Mertas () Relaconamentos  Coletas R
ethemetor1/o
198.51.100.5 bng-cantro-01 PO Centro o Rackor/n 1 enirade 695 Gbps
B © i # osmane. can 9 e wocaumca 8
s 7500 Mbps
Vv
Fabricante Bemplo M <o SOMUNICAGAD COM A FILIAL
@ v @ MEMORIA 4 ©centro
Modeio BNG BB 7! o4
3% % et [ Oimaimess N2 min
sN Ex-os-2025- 0047 5 Remessasem 24 286de 208
vensto . — orda o s o
- o midio smn
o oG
2 i " sitee das remessas 4min
i TempERATURA
Categoria Nicleo, ¥ o= % Ok—  Msorinenaio i min
Responsivel  anaplantao 49°C e
o (00) 3000-2200° phsch mal guente: 308 (© ULTIMAS COLETAS  Ver histérico >
e noc@exemplo.com.br
ou e ‘
Observagao Rack do POP, fonte redundante O e il
PLACAS DO cHasS! TG © mem... shur 26,1430 OK
Togs pppos matiz e
— 4861 Pt @ . S o 1430 OK
© fontes  sump 2026, 1430 OK
A atenci = peroa © inter.. NP 3070902026 1429 OK
I
13 ms W 0%

Q OLriMos ALerTAs

* Configuracio mudou em BNG Contro (+4 -1 fnhas)

A e

0,2 ms

@ Ui TR

A hEd0s

todos 1

PDF customizavel, exportado da propria tela

A cada 5 minutos

Contada por papel: transito e IX

Estado, tempo de sessdo e prefixos

Cépia guardada e comparada com a anterior

Zaindu Core - outubro de 2026
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Incidentes

Um incidente com causa, nao 300 alarmes soltos

O incidente abre sozinho, diz quantos cairam e a causa quando a OLT informa (energia ou fibra), quem foi afetado,
quem assumiu e o que fazer. Problema de link e suspensdo por inadimpléncia chegam como avisos a parte.

Clientes sem internet e quatro palpites. O telefone ndo para. Um acha que é rompimento, outro jura que é a
energia do bairro, outro desconfia do BNG. Enquanto a equipe discute, o carro sai para o lado errado da cidade.

A+ ULTIMAS OCORRENCIAS

CPU alta sustentada — CGNAT Oeste
ABERTO +

® Queda em massa — OLT Centro 2
CRITICO | | ABERTO | #730

pr—

17:02 @ Equipamento fora do ar — Switch POP Jardim
CRITICO | | ABERTO | #7302

‘ 16:56 » & Fechou incidente
POR DEMO.

" 520 @ & Provisionou uma ONU

Queda em massa — BNG Sul
ABERTO | FILIAL SUL #7:

05:21 ® /& Assumiuincidente

Configuracéo do equipamento mudou — BNG Centro

O que faz

Causa classificada. A queda de clientes vem com a
causa provavel (energia ou fibra) quando a OLT
informa o motivo, e com a evidéncia que levou até
ela.

Queda em massa correlacionada. Quedas da
mesma PON ou da mesma regido viram um incidente
sO, com a lista de clientes afetados.

Pagina do incidente. O que é, onde, desde quando,
a curva que disparou e o que fazer, tudo numa
pagina propria.

O que muda na operacao

¢ Plantao decide com evidéncia. Sai carro, liga para a

operadora ou ndo faz nada, com a causa escrita na
frente.

e Um problema, um incidente. Dezenas de ONUs

caidas na mesma PON viram uma linha sd, ndo uma
enxurrada de avisos.

e Historia de cada ocorréncia. Fica registrado quem

assumiu, o que foi anotado e quando o problema foi
resolvido.
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05:49 © Queda em massa — BNG Sul X
| ATENGAO | | ABERTO | FILIAL SUL #7288

ATENCAO | [ ABERTO | #7288 - QUEDA EM MASSA
Queda de 198 sessdes em BNG Sul (7,8% de 2.541) - filial sul — ja recuperada

EQUIPAMENTO FILIAL
BNG Sul filial SUL

COMEGOU DETECTADO ASSUMIDO RESOLVIDO
28/09 05:47 28/09 05:54 - -

hora de Brasilia - ha 2 h 15 min - avisado 3s 05:55

0 QUE FOI MEDIDO

medida sessBes PPPoE ativas
antes (base) 2.541 sessBes
no fundo 2.343 sesses
perda 198 sessdes (7,8%)
duracio da queda 16 min
fundo as 28/09 05:54
FecuUperou as 28/09 06:03
{0547 comagou
N
: \ ///
CLASSIFICAGCAD
motive Queda de 198 sessdes em BNG Sul (filial sul), 7,8% da base.
origem 171 ONUs cairam na janela; 164 avisaram falta de energia (dying gasp). Concentragdo por PON: 1/1/3 (96) - 1/1/4 (52) - 1/2/1 (14) - 1/2/6 (9). Dessas, 3 continuam fora agora.
o que fazer Conferir se faltou energia na regido da PON 1/1/3; se as ONUs voltaram sozinhas, anotar e fechar,
quem atua NOC da filial
histérico Atipico: nenhuma queda deste tamanhao nesta PON nos dltimos 30 dias.

severidade classificada moderado

0 que fazer: Olhar a PON e o caminho Gptico antes do assinante: queda junta quase nunca é CPE.

ANOTAGOES (0)
nenhuma anotacao

ACOES

S ASSUMIR | [0 ANOTAR | (© RESOLVER COM MOTIVO K} SILENCIAR (MANUTENGAQ)

4 ABRIR O INCIDENTE #7288 [ ABRIR O EQUIPAMENTO

Jl O QUE FAZER AGORA

EQUIPAMENTO FORA DO AR Switch POP Jardim

Confirmar por um segundo caminho antes de concluir: um monitor cego também
"vé" tudo caido.

QUEDA EM MASSA OLT Centro 2

Olhar a PON e o caminho 6ptico antes do assinante: queda junta quase nunca é
CPE.

ENLACE FORA Borda Norte
Ver o par do enlace antes da operadora: enlace tem dois lados.

Relatério PDF customizavel, exportado da prépria tela

Causas da queda de clientes Energia e fibra

Detec¢do Sobre os dados coletados, sem abrir sessdo no equipamento
Agrupamento Por PON e por regido

Registro Responsavel, anotac¢des e avisos enviados

usezaindu.com/produto/incidentes Zaindu Core - outubro de 2026



OPERAGCAO - MODULO 8 DE 11

Alertas

O plantdo sabe antes do cliente, de onde estiver

Os alertas chegam no WhatsApp pela API oficial, no nimero do seu provedor, e em grupos no Telegram. Pelo
celular o plantdo consulta a rede; no mensageiro, também reconhece o alerta e executa acdo com cédigo de
confirmacao.

Sabado a noite, a OLT do bairro fora. A OLT do bairro caiu as oito da noite. O dono s6 fica sabendo uma hora
depois, pelos clientes reclamando nas redes. O técnico de plantdo estava sem notebook e ndo tinha como olhar
nada.

y
. Noc » Provedor exemplo s @ & (B (A o  demo
. | @ muraL @ EQUIPAMENTOS ., n 89 PARQUE q & TOPOLOGIAS
& CATALOGO ) TODAS | RedeCentro  Redeleste  RedeNorte  RedeOeste  RedeSul | RedeVale  Trinsito Exemplo  *
SUSCALGLOERT MONITORAMENTO €M TEMPO REAL - DISPONIBILIDADE - PERFORMANCE - SEGURANGA
Serial, PPPOE, identficador da ONU ou nome do host il
CRITICO 2 incidente(s) PO tirando assinante da ar agora 7 de 7 redes reportando + a0 vive
Q
-
onus ToTAIs oisposITIVOS THROUGHPUT THROUGHPUT

16.285 26 29.91 Gbps 6.09 Gbps

88 Dashboard

/
& Infraestrutura NO AR —~ HA 30 SESSOES PPPOE 29,91 NO AR - ABERTOS
o) MIN & A = (. )
B = 6 15.021 .on (@ & =) 15.404>) )8
Diagndstico ONU @ . %6.2% de s 94.6% 5 criticos
Rede Centro Rede Norte Rede sul Rede Leste Rede Oeste Rede vale
B Inventirio €RITICE - 270 tando assnan. ATENGRD - 17 . ATENGAD.. ONU: 1o o m 88, iGho e NORMAL - sern P, dado vio NORMAL - ser PO, dado v, -
Trénsito Exemplo
95,6% 95,7% - 88,4% 95,6% , 97,5% 97,3% sveen NORMAL dedo wwo
o ’ 3,40
9] [ Maps Geosraficn PPPOE 4.861 PPPOE 3611 PPPOE 2531 PPPOE 1.846 PPPCE 1.349 PPPOE 823 Gb s
vaom - voa% o o s P
Q  Eventos equip. 546 inal ha 2 min enuip. a4 inal b 2 min quip 4/ sinal ha 4 min equip. 33 nal hi 755 equip /4 sinal hi 60 equip.3/3 inal ha 9 min 3.40Gbps 4 33% 12956
dn  Relatérios
ADMINISTRAGAO @ + Y
& Ususrios &5 MAPA DAS EMPRESAS ABRIR A FERRAMENTA £ INCIDENTES EM TEMPO REAL VERTODOS NN
(D switch POP Jardim sem resp... hath
Rede Centro ) Quedade185ONUsemOLT..  haih
& Integracdes
’ o1_Fnlare faras Rorda Moo hé 2 dias

O que faz O que muda na operacao

e WhatsApp pela API oficial. Alertas e consultas no ¢ Aviso antes da reclamacéao. O plantdo recebe o
WhatsApp pela API oficial, no nimero do seu problema no celular, e ndo pela ligagdo do cliente.
provedor, sem aplicativo paralelo nem intermediario
guardando a sessdo. SO nimeros cadastrados
conversam com o sistema, e as consultas por la sao
sO de leitura.

e Cada alerta tem responsavel. Reconhecido no chat,
o alerta mostra quem esta cuidando dele.

e Menos ruido no grupo. Cada grupo recebe sé o que

é dele, e o limiar ajustado corta aviso a toa.
¢ Numero protegido contra bloqueio. Intervalo

minimo de 10 minutos entre avisos para a mesma
pessoa, no maximo 20 por dia e folga no limite da
conta. O plantdo nao silencia o nUmero por excesso,
e o alerta urgente néo fica sem vaga.

e Grupos por assunto. Crie grupos de alerta e escolha
0 que vai para cada um: por empresa, filial, tipo de
equipamento ou equipamento especifico.
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&% MAPA DAS EMPRESAS ABRIR A FERRAMENTA

TODAS AS EMPRESAS

Rede Centro
18
aguardand

Rede Oeste /

( 479

aguardande noar

Transito Exemplo

em carteira na matriz - 3 equip. no mapa

Rede Norte

Rede Sul

Rede Leste

Rede Vale |

DPPn::m

Relatério PDF customizavel, exportado da propria tela
Canais WhatsApp pela API oficial e Telegram em grupo
Envio Registrado, com prova de entrega
Roteamento Por empresa, filial, tipo e equipamento

Acbes pelo chat Cédigo de confirmacdo de uso Unico

/N INCIDENTES EM TEMPO REAL

) switch POP Jardim sem resp...

) Queda de 186 ONUs em OLT ...

RDIM +1 sintoma

> +1 sintoma do me.

Enlace fora: Borda Norte - sfp...

Queda de 298 ONUs em OLT ...
OLTSUL2 L

Borda Leste: fonte B sem en...

Queda de 198 sessdes em B...

VER TODOS
ha1h
ASSUMIR
ha1h
ASSUMIR

ha 2 dias

dem

hé27 h
ASSUMIR

hash

ASSUMIR

hazh

ASSUMIR

[



OPERAGCAO - MODULO 9 DE 11

Copiloto

Pergunte sobre a sua rede em portugués e receba o dado

O copiloto responde com dados da sua planta e do seu sistema de gestdo. Usa a sua chave de APl de IA, com teto
de gasto, e continua util sem |IA pelos comandos fixos.

O técnico novo nao sabe onde olhar. Onze da noite. O técnico junior de plantao precisa saber quais ONUs
cairam na PON 3 e se aquele cliente esta suspenso. Ndo sabe em que tela procurar e ndo quer acordar o sénior.

Liga mesmo assim.

>~ ClLl ao vivo
OLT Leste - 198.51.100.21

v8.18.10

T de verdade, Sessao tnica por equipamento, fecha por inatividade, cada comando fica no log do servidor. Comando de configuragao pede confirmacao antes de sair

Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Active_normal  CPCA
Standby_normal CPCA
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal

© Os comandos vao a OL
OLT de chassi (21 slots)

1 GPON-16

2 GPoN-16

3 GPON-16

a GPON-16

s GPON-16

6 GPON-16

7 GPON-16

8 GPON-16

9 Meu-a

10 Meu-a

1 GPON-16

12 GPON-16

7 GIU-2x106

15 GIU-2x106

19 PHR

20 PHR

Normal

OLT-LESTE> display onf

t autofind all

Number
FIs/P

ont SN
Password
Loid
Checkcode
VendorIo
ont Version

ont Softwareversion :

ont Equipment1D
ont autofind time

11
:o/5/7

© 45584DS03A7COES2 (EXMP-3A7COES2.
: 0x00000000000000000022

e

+ REV-A2

V1.4.2-6x

+ ONU-EX 3000 AX

+ 2026-09-30 14:62:41-03:00

The number of GPON

autofind ONT is 1

p-
® Conectada - ociosa - fecha em 4:57 || SNMPeClicolado | Encerar sessio
¢
g i f tes d
0 Coprsaita | (@ =
Flay ot ins o/cslots  display ont info © <slots <porte> all

O que muda na operacao

O que faz
¢ Pergunta em portugués. Escreva "quais ONUs °

cairam na PON 3?" ou "esse cliente esta suspenso?” e
receba a resposta com os dados da planta.

e Em qualquer tela. O copiloto abre numa gaveta
lateral em qualquer tela, para quem tiver ele liberado. o

¢ Propée, nao executa. Quando a resposta é uma
agdo, como reiniciar uma ONU, o copiloto propde e
mostra o botdo. Sé roda se vocé confirmar.

Plantao mais auténomo. O técnico junior faz a
pergunta que antes ia parar no celular do sénior.
Ninguém decora comando. A pergunta sai em
portugués; a resposta vem da planta real.

Custo de IA sob controle. O teto é seu. Passou do
limite, a IA pausa; a operacao néao.
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Chave de IA
Teto de gasto
Sem IA
Acdes

Permissao

usezaindu.com/produto/copiloto

Ferramentas’

39 ferramentas liberadas para o seu acesso. Procure

pelo que vocé quer fazer.

Q Buscar ferramenta — ex: sinal, senha, queda, vian

« Operagio 5 o Avendimento 5

© 0PERACAO 6 Visioe

£

« e 3 |+ Govemanga 8 |+ Adminitragta 13

% Painel principal 2 W Painel do NOC &) Incidentes
f— rificossperacianais ’

v | (& g x) =

R PR ——
.

Disgnéstico ONU Aguardando prvisionamento
a2 hED wce 7 || B) cumammnnnnen -

- Central de dispositivos

2
AgBes emlofe e controle direto sobre os equip,

© INFRAESTRUTURA 5 Afivo

Hub de dashboards

g CentralTROGS
ACS: ONUs que falam TR-0B9, eventos a0 viv.

7z

Inventario de hosts

8

com veredito

A

Inventario de femplates
Que femplate cobre cada equipamenta, e se .

o | dealarme.

@ ‘Seguranca

- ) Dispesitivos homologados: e ‘Agente de infraestrutura
.
e - e o
o = I
Cofre de acessos c Registro de auditoria
e m—
. o J { 8 Auditoria i{iminlstraﬁva a8 ‘ Governanca VPN

~  Matriz de relatérios
@

. 3

@ Configuragoes
Preferéncias da conta e da plataforma.

Perfil do usuario

Configuragdes gerais

Suaidenidade

o Painel de APl

- | Hubdeintegragses

Alertas e mensageiro

Usudrios
) contas, papéis e 0 que cada um enxerga.

Mapa de VLAN por OLT
Que VLAN cada OLT usa por servico — a base

g Emeresas

Copiloto (modelo de 1A)
Configuragao da anise assisida.

Painel admin

Q

Canal WhatsApp
APl oficial - credenciais, webhook e frava a

Atualizar build da frota

Cadastro das empresas atendidas e o sistema.

A do préprio provedor

Zaindu V12364 27/09, 1545

Configuravel; ao atingir, a IA pausa

Comandos fixos de consulta

Sé propostas; uma pessoa confirma

Por usuario, comando e canal

Zaindu Core - outubro de 2026
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Seguranca

Delegue a operacao sem entregar a senha da OLT

Cada pessoa com seu login, seu papel e suas OLTs. As senhas dos equipamentos ficam no cofre, e cada agao fica
registrada com autor, horario e comando.

A senha da OLT esta no grupo da equipe. A senha de administrador da OLT circula num grupo de mensagens
desde a uUltima troca de técnico. Uma ONU some da configuracdo numa terca-feira e ninguém sabe quem
apagou. Quando alguém sai da empresa, é preciso trocar a senha de todos os equipamentos.

AN \ Ve

i i > demo
= AINDU L v e ) 0 (B0 @ m—
iy — c o — ¥

Usuarios e acesso
Cad

ad ssoa tem um perfil (0 que pode fazer) e uma lista de equipamentes (onde pode fazer). £ a mesma regra que o sistema aplica
pes ki o em botao. P . i £ pomfeet
Empresas £ Chaves de API
BUSCA GLOBAL
Serial, PPPoE, identificador da ONU ou nome do host

Q TECNICO EXTERNO N N2 N3 ADMINISTRAGAO

= 1 1 2 1 1
© a
OPERACIONAL

88 Dpashboard

q Carloslima Nz /
: carios.noc - criado em 17/12/2025, 16:23
A Monitoramento de Equipamentos Todososper v  Todasasem; v Ativos v
.
Ana Souza
Diagnéstico OLT (=] b e ) N PERFIL
0 que esta pessoa pode fazer. Cad: ido 0 que o anterior faz
o Provisionamento ;] R c""’“""f e C
Administragio

< Migrar ONUs de OLT R pconacs é!"\"r"i"mﬂ Administragio
B inventario o NOC do Provedor Parceiro =

noc parceiro - Provedor Parcei
¥ Mapa Geografico Supervisao de operagio

ba Sec A2 'f" i, ) s ¥ Ver ONU, ciente, sinal e histérico < Rodar diagnéstico a0 vive na ONU ' Reiniciar ONU
v Alterar a descricao da ONU « Abrir e reconhecer eventos  Provisionar ONU

Q  Eventos € Téenico de campo - Provisionar
- a 3 S Tecnico Externo _ Provisionar ONU nas OLTs das filiais - R e

tecnicacampo - Rede Leste (pela matriz)
B Ordens de servico « Alterar VLAN, velocidade & PPPoE v : s e ek B
i Relatérios

ADMINISTRAGAO

= s ) Toda alteragio vai para o registro de auditori xcluir v
A

O que faz O que muda na operacao

e Usuarios ilimitados. Cadastre técnicos, plantéo, ¢ Delegar sem perder o controle. O técnico trabalha
suporte e sdcios sem pagar por usuario. Cada um na OLT dele sem conhecer a senha dela.
entra com o proprio login. ¢ Toda acdo tem autor. "Quem apagou essa ONU?"

e Perfis prontos. Técnico Externo, N1, N2, N3 e tem resposta com nome, hora e comando.
Administracdo, em escada: cada perfil inclui tudo o e Saida de funcionario sem correria. Desativou o

gue o anterior faz, e a tela mostra acdo por acdo o
que ele libera.

usuario, acabou o acesso. As senhas dos

equipamentos nunca estiveram com ele.
e Permissao por OLT. O técnico da cidade vizinha vé e
mexe s6 nas OLTs que vocé liberou para ele.



SEGURANCA - TELAS

O3 VAR T\ VENCECED — wam

& demo
L4 -y Cofre de acessos o0 @ (%] (=) (~] @9 Snn
£ ZAIND
5] far — coORE— -
0 ) Cofre de acessos i N
o & ormREisAL A A + Novo acesso =

As senhas da operagdo, cifradas. Cada vez que alguém vé ou cdpia ima senha, fiea registrado quemzqaal e quando, 4
i a5 168
2

9 7

ACESSOS GUARDADOS ABERTOS EM 30 DIAS SENHA COM MAIS DE 1 ANO .

BUSCA GLOBAL

Serlal,PPPOE, Idenuficador da ONU ou nome da hast
B i ppeveE s Q buscar por titulo, (P, usudrio, etique @ Equipamento3 | | Servidor2 | | sidfemat | | Provedod/fornecedort | | E:mail1 | | Oy

e 5, OLTCentro-geréncia oo oo olmlolz)e
108.51.100.10:22 ysudrio noc.gerencia & OLT Centro
88 Dashboard Wocada hi 38 sberta 6% em W0dias  por demo

2 BNG Norte : admin norte  bng,
108.51.106.3:22 usudrio admin. noc & BNG Norte

/A Infraestruwra

# trocadaha Smeses  aberta 3x em30dias  por carlos noc
5 Diagnostico ONU (] =
- 5, CONATCentro-leitura conve et ool a
¢ Provisionamento ] 198.51.100.4:22 usudrio ledtura d CGNAT Centro
[
trocadahi 124 no aberta em 30dias  por demo
B inventirio ol
o Servidormatriz- root mawi i °)(@) )7 ls
S 102.0.2.40:22 usudrio reot
®  Mapa Geografico
trocada ha 14 meses  aberta 2+ em 30 dias  por supervisor
s =
Q  Eventos @ -
=} Servidor de backup matriz  backup e mlo zle
192.0.2.41:22 ususrio backup
L Relatérios trocada hs 3meses  nao aberta em 30 dias  por supervisor
, =
ADMINISTRACAO Painel do fornecedor de transito wansito  fornecedor ... olalo)z)e
https://painel transito.exanple usuirio nocfiprovedorexemplo. con.br
§
8 & Usudrios trocada hé 18 meses  aberta 1xem 30 dias por dema
1
@ perfis @ Sistema de gestdio - usudrio técnico  gestio oG (7)(e
https://gestan.provedorexerplo. com.br  usudrio noc. integracao
rocs s a jas n
Al rocadahs 2meses  aberta 4xem30dias  por demo

5 EmaildoNOC emal s
nocgprovedorexenplo. con.br  usudric noc@provedorexemplo. com. br

4  Configuragdes

trocada hé 7meses  aberta 5xem 30 dias  por ana plantac

| #  Todas as ferramentas T T i T T e T A R———
i norte radio
(> Mdiode backup do POP Norte _rorte olavllslle
. 203.0.113.60 usudrio aduin

trocada hoje  aberta 1x em 30 dias por carlos.noc

Registro de provisionamentos, remogdes e alteragdes * stis cad 105
porcue, o
B rovionou 7 | Removeu 2 | Atwou3 | 1h ) 24n | 7aies (R (leomima Q serlogin o técnco
avaupo acto o son [ ron sesumaoo
® wuorss  proviionou peser L R " 5 rouer demo o A

biscricho /Lo o ron
EXMPIE2IBATC centecxemplons ourcentro s
posicho aTuaL wan osr avemrz
veras 505 router
uanoo Acko risuTADo REGISTROS ANTADOS
o2i0j2026, s34 provsionou o 2
COMANDOS ENVIADOS AD FQUIPAMENTO () © copiar

+ ot
o imertace gonis
AR T —

® curn  pessin | WeHEE O R o .
© e s SR © wow e i o -
fe— dleenmioos ot cowo I
o e S
rve— At dsii 5
AR
e mee
© | o6zt Removeu spasos “"":7"”““;‘ b w» 503 router demo o ~
[— e semplos ourcewo "
s do i o e
r— Remores a B
Ee
€ wneien Trocou ONU 3 pess "’""“"’“ “”E"M"“‘ ® 5 05 router carosnoc. Qo N
® [re—

@10, 1547 Proviionou 2peses : o3l " S5 rower anaplanao X -

Usuarios llimitados

Perfis Técnico Externo, N1, N2, N3 e Administracao

Segundo fator Aplicativo autenticador e coédigos de recuperacdo

Senha revelada Some da tela em 20 s; area de transferéncia limpaem 30 s

Credenciais Guardadas cifradas

usezaindu.com/produto/seguranca Zaindu Core - outubro de 2026
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Hospedagem e plataforma

Vocé nao compra servidor nem cuida de atualizacao

A Zaindu fornece e dimensiona o servidor conforme o porte da sua planta. A instancia é s6 sua, com backup
diario, 12 meses de histérico e atualizagdes incluidas.

O servidor de monitoramento virou mais um problema. O monitoramento roda num servidor antigo dentro
do POP, sem backup. O disco enche, o grafico some, e ninguém sabe se a lentiddo é da rede ou da maquina.
Atualizar da medo, porque da Ultima vez quebrou.

— A
.
— y 4
‘.,m e -
p— e -
O que faz O que muda na operacao
¢ Servidor dimensionado. A Zaindu contrata, instalae e Nada para instalar. Sem compra de hardware, sem
dimensiona o servidor pelo tamanho da sua planta. instalacdo e sem janela de atualizagdo por sua conta.
Vocé recebe o acesso pronto. e Crescer é cadastrar. OLT nova é cadastro na
¢ Instancia prépria. A instalagdo é s6 do seu provedor. plataforma, ndo projeto de servidor.
Seus dados ndo se misturam com os de outro. ¢ Um ano de dados para planejar. O historico de 12
e Backup diario. Uma copia da plataforma é feita todo meses mostra onde expandir porta e uplink antes de

dia e enviada para fora do servidor. faltar.



HOSPEDAGEM E PLATAFORMA - TELAS

< = y
(® QUANTO A EQUIPE DEMORA - ULTIMOS 30 DIAS i
Até alguém Até alguém Problemas que
assumir o resolver voltaram sozinhos
problema .
16 mi 1,8 h 19 min
min metade foi resolvida metade durou isso ‘
metade dos alertas por uma pessoa até arede se
foi assumida nesse nesse tempo - 115 recuperar - 56 casos
tempo - 115 casos casos

7 alerta(s) aberto(s) que ninguém assumiu ainda

quem mais atendeu: demo (55) - carlos.noc (33) - ana.plantao (32)

Relatério
Servidor
Instancia
Backup

Historico de métricas

usezaindu.com/produto/hospedagem-e-plataforma

PDF customizavel, exportado da propria tela
Fornecido e dimensionado pela Zaindu
Uma por provedor

Diario, enviado para fora do servidor

12 meses

Zaindu Core - outubro de 2026



REDE FTTH

A planta no mapa

POPs, caixas, CTOs e clientes com os cabos seguindo as ruas e cada PON na sua cor. Busque um cliente e a ficha
abre ao lado.

Rede FTTH  nasa geogréfica- Provedor Exempio.-Centio. WosTaAR | @ Rede FTTH | [ @ Clientes jo | 20 30 | sase | Saéite Esowo Gl Auas | | Camedas auaL | todos ® banco-na 26 .
Provedor Exemplo - Centro suscar client, login, serial, contrat & Enquadrar
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e
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. , 1% por que -27 B S foraou & R— Exefiplo
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b 6 o 36
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# Fua do Comércio (slot 1, PON 5): 11 ONUs da CT0-03 sem luz a0 mesmo tempo- fibra LT Gantro 09/30 14:48
Rua das Orquideas (slot 1, PON 4): 3 assinantes da CTO-04 abaixo de -28 4Bm LT Cantro 09/30 13:32
Rede FTTH Masa oo o & c wostaan [ @ Rede FTTH 2 3 Sateite Eseuo G0 Ruas Camadas auaL | todos ® banco 14 31 .
Provedor Exemplo - Centro uscar clierte, login, serlal, contrat Enquacrar
sTaTUs | Todos Detalnes 6o cliente %
cliente.exemplo220
® 3 4005 03 (STSTEMA © ]
Contrat #41426
gin cliente. exenplo220
N

Rua das Orquideas, 114 - Centro
Cidade Exemplo

00000-000

casa

Plana (Sistema de gestac 1 Giga

Situagao (Sistema de gestac) Ativo

Plana (OLT) 1 Giga - 1000 Mb

oRQUBES CTOes

Admin habilitada
EXNPDOB2FFOS

Exemplo ONU-EX 3000 AX
are Vi.4.2-EX

e
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Fua das Orquideas (siot 1, PON 4): 3 assinantes da GTO-04 abaixo de ~28 dBm LT Gentro 08/30 13:32



PLANOS

Preco publico, sem surpresa

R$ 399,90 por més, a licenca

A licenca cobre um POP completo: 1 OLT, 1 BNG, 1 roteador de borda (BGP), 1 switch e 1 CGNAT. Cada
dispositivo a mais, de qualquer tipo, custa R$ 74,90 por més. A segunda OLT é um dispositivo adicional, ndo
outra licenca. Nao ha limite de ONUs.

OLTs na rede Conta

1 licenca

2 licenca + 1 dispositivo

3 licenga + 2 dispositivos
5 licenga + 4 dispositivos
10 licenga + 9 dispositivos
20 licenca + 19 dispositivos

Mensalidade
R$ 399,90
R$ 474,80
R$ 549,70
R$ 699,50
R$ 1.074,00

R$ 1.823,00

Plano mensal, com um de cada dos outros equipamentos. No anual, a licenca sai por R$ 359,90 pagando més a
meés, ou por R$ 339,90 a vista. Mais de 20 OLTs: a conta é a mesma, e o fechamento é com uma pessoa do nosso
time.

Incluso

ONUs, assinantes e usuarios ilimitados

Servidor dimensionado pela Zaindu, backup diario e
atualizacoes

Histérico de métricas de 12 meses
Relatério em PDF em toda tela de monitoramento
Incidentes, alertas no WhatsApp e copiloto

Homologacdo de modelo novo em até 5 dias Uteis

O que nao esta incluso

Pagamento (Pix)

Mensal, sem fidelidade

Anual pago més a més: cerca de 10% de desconto na
licenca

Anual a vista: cerca de 15% de desconto na licenca e
implantagdo gratis

Implantagdo Unica: R$ 499,90 (promocional),
qualquer quantidade de licencas

Quem pagou trimestre em outro sistema de OLT
recebe o restante como crédito na implantacdo

Contratacao com CPF ou CNPJ, em
usezaindu.com/carrinho

Registro de CGNAT por porta e horario para responder a ordem judicial. O monitoramento do CGNAT esta

incluso; esse registro, ndo.

Alerta por e-mail, SMS ou outros canais: o alerta sai pelo WhatsApp, pela API oficial, e pelo Telegram.

Monitoramento dos seus servidores e aplica¢des: a plataforma cuida da rede do provedor, ndo do seu

datacenter.

Aplicativo para instalar: no celular, o acesso é pelo navegador.

Acdo automatica na rede: a plataforma mostra, propde e registra; quem executa € uma pessoa da sua equipe.



COMO FUNCIONA

Da contratacao a operacao em ateé 5 dias uteis

1  Contrate pelo site. Escolha quantas OLTs e o ciclo, veja o total e contrate aqui mesmo por Pix, ou feche pelo
WhatsApp. A primeira cobranga cobre a implantacdo e o primeiro més; depois, a mensalidade vem todo més
por Pix.

2  Servidor pronto, com acesso. A Zaindu prepara o servidor conforme o porte da sua planta, com uma
instancia s6 do seu provedor, e entrega o acesso configurado e pronto para operar.

3  Seus equipamentos em operacdo. Com o0 acesso em maos, vocé cadastra as credenciais dos seus
equipamentos e ja comeca a usar: monitoramento, provisionamento, TR-069 e gerenciamento completo.

4  Sistema de gestao e mapa da rede. A equipe da Zaindu ndo acessa o seu sistema de gestdo. Fazemos uma
chamada de integracdo de 50 minutos: com acesso remoto a sua maquina, e com vocé acompanhando,
configuramos a APl do seu sistema de gestdo para falar com o Zaindu Core. Lido o sistema, o mapa
geografico da rede aparece na hora. Se preferir, use o seu proprio arquivo KMZ ou KML da rede junto do
monitoramento dos clientes.

5 Treinamento de 2 horas. Sua equipe aprende a provisionar, diagnosticar, tratar incidente e configurar
alertas nos seus proprios equipamentos.

6  Operacao e suporte. Sua equipe opera. A Zaindu cuida do servidor, do backup e das atualiza¢bes e da
suporte quando vocé precisar.

Seguranca

e Senhas de equipamentos e integra¢des guardadas cifradas; cofre de acessos com registro de uso.

e Permissdo por papel e por equipamento (leitura, escrita, total); segundo fator no login.

e Todo comando mostra o texto exato antes de ir para o equipamento e s6 sai com confirmacao; tudo auditado.

¢ (Coleta respeita o limite de cada fabricante (uma sessdo por vez, cadéncia propria); a tela 1é do banco, ndo do
equipamento.

e Uma instancia por provedor: seus dados ndo se misturam com os de ninguém.

Perguntas frequentes

O que conta como licenga? Cada provedor tem uma licenca. Ela cobre 1 OLT, 1 BNG, 1 roteador de borda, 1
switch e 1 CGNAT. O que passar disso é dispositivo adicional, de R$ 74,90 por més cada, inclusive outra OLT. Sem
OLT, a vaga dela vai para outro equipamento a escolha. A contagem é mensal: dispositivo gerenciado em
qualquer dia do més entra; desativado sai a partir do més seguinte.

Meu provedor nio tem OLT. Posso contratar? Pode. Vocé contrata a licenca de R$ 399,90, que cobre 1 OLT, 1
BNG, 1 roteador de borda, 1 switch e 1 CGNAT. Sem OLT, a vaga dela vai para outro equipamento a sua escolha.
Precisa de mais dispositivos? R$ 74,90 por més cada.

E os equipamentos de rede? A licenca cobre 1 OLT, 1 BNG, 1 roteador de borda (BGP), 1 switch e 1 CGNAT.
Dispositivo além disso, de qualquer tipo: R$ 74,90 por més cada. Sem OLT, a vaga dela vai para outro
equipamento a escolha.



-ZAINDU

CORE

PROXIMO PASSO

Veja com as suas OLTs.

Uma call de 30 minutos partindo do que incomoda a sua operacgao, ou
um piloto numa OLT com acesso de leitura. Sem compromisso.

WhatsApp +55 22 99962-5463
Demonstracao: usezaindu.com/contato
Planos e contratacao: usezaindu.com/planos

Zaindu Core ¢ a plataforma de operacao de rede da Zaindu. Telas com dados ficticios; nenhum dado de cliente real. - outubro
de 2026



